Palautuslomake yritysasiakkaille

Asiakas:

Puhelinnumero:

Tuotenumero: Palautuksen syy:

Yritysasiakkailla on 30 pd&ivan vaihto- ja palautusoikeus. Tuotepalautukset tulee suorittaa
viimeist&dn 30vrk ostopdivastd. Tuotepalautuksissa tulee aina mainita palautuksen syy.

30vrk vanhemmista tuotepalautuksista veloitamme kdasittelykuluja 20% per palautettavan rivin
arvo, ellei asiasta ole sovittu erikseen.

Tuotepalautuksissa rahdin maksaa léhettdjd, ellei asiasta ole sovittu erikseen (esim. toimitusvirhe).

Tuotepalautuksien tulee olla myyntikelpoisia myyntipakkaukset mukaan lukien sek&
asentamattomia ja puhtaita. Asiakkaan omia merkintdjd, hintalappuja tai teippejd tai
muuta ylimd&ardistd ei saa olla niissd kiinni. S&ihkdosien sovittaminen paikoilleen katkaisee
palautusoikeuden.

Erikseen asiakkaan lukuun tilattuja tehdastilaustuotteita, poistuneita tai poistumassa olevia
tuotteita emme ota vastaan tuotepalautuksena. Puutteelliset, epdselvat, likaiset tai muuten
palautukseen kelpaamattomat tuotteet palautetaan Idhettdjalle asiakkaan rahdilla ilman eri
ilmoitusta.

Vaihto-osien palautus: katso erillinen ohje.
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